
 

 
Es gilt eine 30 -Minuten -Taktung – somit wird jede angefangene halbe Stunde verrechnet . 
 

 
*KLIMATICKET Österreich / Salzburg / VMOBIL Maximo  Kunden oder Tarifpartner  zahlen 
monatlich  € 5, -  Mitgliedsgebühr  weniger . 
 
** Tagessatzberechnung  (Tag  = 24 Stunden) : 
Pro Reservierung sind  einmalig  300 km ink ludiert. Der Tarif setzt sich aus dem Stunden -  und 
Kilometersatz zusammen. Erst wenn  der  Tagessatz  am ersten Tag der Buchung in Kombination mit 
dem Stunden -  und Kilometersatz erreicht wird, greifen die 300 Kilometer. Beispiele  Tarif S MART : 
 

Stunden  KM  
Preis ohne  
Tagessatz  

Preis mit 
Tagessatz  

Erklärung  

8  60  € 47,00  € 47,00  Tagessatz nicht erreicht . 

8  200  € 110,00  € 79,00  Tagessatz erreicht , weniger als 300 km . 

8  350  € 177,50  € 101,50  
Tagessatz erreicht, mehr als 300 km .  
€ 79 + ( ( 350 -300) * € 0,45)  

48  500  € 345,00  € 229,00  
Tagessatz erreicht, mehr als 300 km . 
€ 79 +  (24  h*€ 2,50) + ( ( 500 -300  km )  * €  0,45)   

 
***Kündigungsbedingungen sind in den AGB  zu finden.  
 
****Gutscheinvergabe Tarif „M EMBER “: 
Keine Barablöse möglich. | Nicht anwendbar auf Mitglieds -  oder sonstige Gebühren. | Gutschein ab 
Vergabe ein  Jahr einlösbar, ab Einlösung 365 Tage gültig. | Der erste Gutschein wird bei Aktivierung 
des Tarifs vergeben: Bei Aktivierung bis einschließlich 30.06. beträgt der Wert € 30 ,- , bei Aktivierung 
ab 01.07. € 15 ,- . Ab dem Folgejahr erfolgt die Vergabe des € 30 ,- -Gutscheins jeweils zum  01. Januar.   

TARIFE 
Privatkunden  

FLEX SMART MEMBER 

 

€ pro Monat  0, 00  9,90*  19,90*  

€ pro KM  0,47  0,45  0,43  

€ pro  Stunde  4,5 0  2,5 0  2,00  

Reservierungsgebühr in €  1,00  keine  keine  

24h Tagessatz  in  €  ** 
99, 00  

( einmalig 300  
KM inkludiert **) 

79, 00  
( einmalig 300  

KM inkludiert **) 

69, 00  
( einmalig 300 

KM inkludiert **) 

Bindung *** 1 Monat  1 Monat  1 Jahr  

Mitgliedschaft Genossenschaft 
erforderlich  

nein  nein  ja  

Anteile einmalig  in €  
( Wird bei Austritt eGen zurückgezahlt)  

keine  keine  100, 00  

Fahrgutscheine/Jahr  in €****  keine  keine  30, 00  

SWITCH TO 
ENGLISH  

https://carusocarsharing.com/agb/
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GEBÜHREN 
Art Periode Preis 

Sonstige Gebühren   

Registrierungsgebühr pro Nutzer  einmalig  19,90  

Registrierungsgebühr Klimaticket VMOBIL -B esitzer   kostenlos  

Minimalkosten pro Reservierung  p ro Reservierung  5,00  

 

Zusatzoptionen   

Vollkasko „PLUS“ -Sicherheitspaket  zur Reduzierung 
des Selbstbehaltes  für einen Schadensfall pro 
Vertragsjahr (siehe Punkt 
Versicherung/Schadensfälle/Strafen und § 17, § 23 der 
AGB)  
 
Bedingungen: nur von Privatpersonen buchbar, gilt für 
einen Schadensfall pro Vertragsjahr, Kündigung unter 
Einhaltung der Fristen nach § 23 der AGB möglich  

jährlich  120 ,00  

 

Bezahlung   

Bezahlung per Lastschrift   kostenlos  

Bezahlung per Kreditkarte/Debitkarte   kostenlos  

Mahnspesen bei Zahlungsverzug  1. Mahnung  kostenlos  

 2. Mahnung  10,00  

 3. Mahnung  15,00  

Bearbeitung bei Rücklastschrift  pro Rücklastschrift  12,00  

Bearbeitung bei fehlgeschlagenem Einzug  pro Einzug  12,00  

 

Versicherung/Schadensfälle/Strafen   

Selbstbehalt Versicherung bei Schadensfall  pro Schadensfall  9 50, 00  

Selbstbehalt Versicherung mit „PLUS“ -Sicherheitspaket  
für einen Schadensfall 
pro Vertragsjahr  

390 ,00  

Bearbeitung von Schadensfällen im Inland  pro Schadensfall  70, 00  

Bearbeitung von Schadensfällen im Ausland  pro Schadensfall  250, 00  

Bearbeitung von Verwaltungsstrafen  pro Verfügung  10,00  

Bearbeitung von Abschleppvorgängen  pro Vorfall  50, 00  
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Verlust von   

caruso card  pro Vorfall  10,00  

KFZ -Papiere  nach Aufwand  mind. 50, 00  

Fahrzeugschlüssel  nach Aufwand  mind. 200, 00  

VKW -Ladekarte  oder Tankkarte  pro Vorfall  50, 00  

Ladekabel  nach Aufwand  mind. 500, 00  

   

Laden und Tanken    

Laden bei VKW -Ladestationen   kostenlos  

Laden bei VKW -Partner Ladestationen   kostenlos  

Laden bei Tesla Supercharger Ladestationen   kostenlos  

Laden bei sonstigen Ladestationen   
Verrechnung an 

Kunde  

Ungerechtfertigtes  Laden an öffentlichen 
Ladestationen*  

 
Verrechnung an 

Kunde  

Überschreitung Maximaldauer von Ladevorgängen**   
Verrechnung an 

Kunde  

Tanken bei ROUTEX -Partner Tankstellen     kostenlos  

Tanken bei Nicht -ROUTEX -Partner Tankstellen    
Verrechnung an 

Kunden  

   

*Gilt f ür öffentliches Laden, auch bei ausreichender Reichweite . 
**Gilt, wenn der Ladevorgang bei vollem Akku nicht beendet und das Fahrzeug nicht umgeparkt 
wird.  
 

 

Verspätungsgebühr   

weniger als fünf Min uten   kostenlos  

ab fünf Minuten *   
Doppelte r 

Stunden tarif  

ab einer Stunde  
( d oppelte r Stundentarif  w ird  zusätzlich verrechnet )  

 50, 00  

mehr als vier  Stunden  
(doppelte r Stundentarif  w ird  zusätzlich verrechnet)  

 150, 00  

 
 

*Die Zeitkosten werden entsprechend des Stundensatzes des gewählten Tarifs und des Fahrzeugs 
verrechnet. Wenn das Auto z.B. € 2,-  pro Stunde kostet und eine Stunde überzogen wird, dan n 
ergibt das eine Verspätungsgebühr von € 4 ,- . 
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Stornierung/Verkürzung   

24h vor Fahrtbeginn   kostenlos  

innerhalb 24h vor Fahrtbeginn   
100% der 

Zeitkosten  

   

Sonderentgelte   

Sonderreinigung (Rauchen, Speisereste und 
Getränkerückstände, grobe Verschmutzung)  

nach Aufwand  mind. 50, 00  

Fahrzeug nicht ordnungsgemäß geladen  pro Vorfall  25, 00  

Fahrzeug  beim Reservierungsende  nicht am 
Fahrzeugstandort  abgestellt  

pro Vorfall  100, 00  

Türen/Fenster nicht verschlossen  pro Vorfall  25, 00  

Licht angelassen  pro Vorfall  50, 00  

Mitnahme von Schlüssel  nach Reservierungsende  nach Aufwand  mind. 50, 00  

Einsatz mobiles Serviceteam  wegen 
Kundenverschulden  

pro Stunde  95 ,00  

Mitnahme von Tieren  pro Vorfall  100, 00  

Unzulässige Auslandsfahrten  pro Vorfall  200, 00  

Überlassung Fahrzeug an Unberechtigte  pro Vorfall  500, 00  

Weitergabe der Login -Daten / unberechtigte Nutzung  pro Vorfall  200, 00  

Missbrauch bzw. Fremdnutzung der Tankkarte  nach Aufwand  mind. 250, 00  

Veränderungen der Grundeinstellungen des Autos , z.B. 
Erstellung eines PINs, Einstellung eines Ladelimits, …  

nach Aufwand  mind. 50, 00   

 
 
 
 
 
 
Tarife und Gebühren inkl. MwSt. angeführt / Preise in Euro angegeben . 
Die Tarif -  und Gebührenliste gilt für private Nutzer.  
 
Stand, 01.12.2025  
 

 

 

 

 

 

 

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit und zur Wahrung einer einheitlichen, einfachen Form wird in diesem Dokument auf 

geschlechterspezifische Formulierungen verzichtet.   
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A 30 -minute billing cycle applies – therefore, every half hour or part thereof will be charged.  

 
*KLIMATICKET Austria / Salzburg / VMOBIL Maximo customers or tariff partners pay €  5 ,-  
less in membership fees each month.  
 
** Daily rate calculation (day = 24 hours):  
Each reservation includes a one -time allowance of 300 km.  The rate consists of the hourly rate and the 
kilometer rate. Only when the daily rate on the first day of the booking is reached in combination with 
the hourly rate and the kilometer rate , does the 300  kilometer limit apply. Examples of the S MART  
rate:  
 

Hours  km  
Price without   
daily rate  

Price with 
daily rate  

E xplanation  

8  60  € 47,00  € 47,00  Daily rate not reached.  

8  200  € 110,00  € 79,00  Daily rate reached, less than 300 km.  

8  350  € 177,50  € 101,50  
Daily rate reached, more than 300 km.  
€ 79 + ((350 -300) * € 0,45)  

48  500  € 345,00  € 229,00  
Daily rate reached, more than 300 km.  
€ 79 + (24 h*€ 2,50) + ((500 -300 km)  * € 0,45)  

 
***Terms of termination can be found in the „AGB “. 
 
****Voucher allocation for the “M EMBER ” tariff:  
Cannot be exchanged for cash. | Not applicable to membership or other fees. | Voucher redeemable 
for one year from  date of issue, valid for 365 days from redemption. | The first voucher is issued when 
the tariff is activated: if activated up to and including June 30, the value is €  30 ,- , if activated from 

TARIFF 
P rivate customers  

FLEX SMART MEMBER 

 

€ per month  0, 00  9,90*  19,90*  

€ per  km  0,47  0,45  0,43  

€ per hour  4,5 0  2,5 0  2,00  

Reservation fee in  €  1,00  no  no  

24 -hour daily rate in € **  
99, 00  

(one -time 300  
km included **)  

79, 00  
(one -time 300  
km included **)  

69, 00  
(one -time 300  
km included **)  

B inding contract *** 1 month  1 month  1 year  

Cooperative membership 
required  

no  no  yes  

One - time shares in €  
Refunded when leaving the cooperative  

no  no  100, 00  

Travel vouchers/year in € **** no  no  30, 00  

ZU 
DEUTSCH 

WECHSELN  

https://carusocarsharing.com/agb/
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July 1, the value is €  15,- . From the following year onwards, the €  30 ,-  voucher will be issued on 
January 1 each year.   



 

Seite 7 von 8  

 

FEES 
Type Period Price 

Other fees   

Registration fee per user  o ne -time  19,90  

Registration fee KlimaT icket VMOBIL owner   free  of charge  

Minimum costs per reservation  per reservation  5,00  

 

Add-on options   

Fully c omprehensive insurance “PLUS” -
Sicherheitspaket  to reduce the excess comprehensive 
collision coverage  for one claim per contract year (see 
Insurance/Claims/Penalties and sections § 17 and § 23 
of the  General Terms and Conditions  “AGB” )  
 
Conditions: only bookable by private individuals, applies 
to one claim per contract year, termination possible in 
accordance with the notice periods specified in § 23 of 
the General Terms and Conditions  (“AGB”)  

annual  120 ,00  

 

Payment   

Payment by direct debit   free of charge  

Payment by credit card/debit card   free of charge  

C harges for late payment  1. payment reminder  free of charge  

 2. payment reminder  10,00  

 3. payment reminder  15,00  

Processing  effort  in case of chargeback  per chargeback  12,00  

Processing effort in case of failed collection  per failed collection  12,00  

 

Insurance/Claims/Penalties   

Excess comprehensive collision coverage  p er incident  9 50, 00  

Excess comprehensive collision coverage with “PLUS” -  
Sicherheitspaket”  

for one claim per 
contract year  

390 ,00  

Processing effort of claims Austria  per incident  70, 00  

Processing effort of claims abroad  per incident  250, 00  

Processing effort of fines  per fine  10,00  
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Towing by 3rd party  per incident  50, 00  

Loss of   

caruso card  per incident  10,00  

Vehicle documents  according to effort  at least  50, 0 0  

Car key  according to effort  at least  200, 00  

VKW -charging card or  fuel card  per incident  50, 00  

Charging cable  according to effort  at least  500, 00  

   

Charging and refueling   

Charging at VKW charging stations   free of charge  

Charging at VKW  partner  charging stations   free of charge  

Charging at Tesla Supercharger charging stations   free of charge  

Charging at other charging stations   
Invoicing to  

customer  

Unreasonable  charging at public charging stations*   
Invoicing to  

customer  

Exceeding maximum duration of charging* *  
Invoicing to  

customer  

Refueling at ROUTEX partner gas stations   free of charge  

Refueling at non -ROUTEX partner gas stations   
Invoicing to  

customer  

   

*Applies to public charging, if you have sufficient range  to get back to home location.  
**Applies if charging is not stopped when the battery is full and the vehicle is not moved.  

 

Delay   

Less than  five  m in utes   free of charge  

F ive minutes or more *  
Double hourly 

rate  

One hour or more  
(double hourly rate will be charged in addition)  

 50, 00  

More than 4 hours  
(double hourly rate  will be charged in addition)  

 150, 00  

 
*The time costs are charged according to the hourly rate of the selected tariff and the vehicle. For 
example, if the car costs € 2,-  per hour and the reservation is overdue by one hour, this results in a 
late fee of € 4 ,- . 
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Cancellation/Shortening   

24h before start of journey   free of charge  

Within 24h before start of the journey   
100 % of the time  

cost  

   

Special fees   

Special cleaning (smoking, food leftovers, beverage 
residues, heavy soiling)  

according to effort  at least . 50, 00  

Vehicle not properly charged  per incident  25, 00  

Vehicle not returned to the vehicle location at the end 
of the reservation  

per incident  100, 00  

Doors/windows not closed  per incident  25, 00  

Light left on  per incident  50, 00  

Taking keys after the end of the reservation  according to effort  at least  50, 00  

Use of service t eam  due to customer fault  per hour  95 ,00  

Transportation of animal s per incident  100, 00  

Unauthorized foreign travel  per incident  200, 00  

Handing over vehicle to unauthorized person  per incident  500, 00  

Passing on login data / unauthorized use  per incident  200, 00  

Misuse or third -party use of fuel card  according to effort  at least  250, 00  

Changes in the basic settings of the car, e.g.,  creation of 
a PIN, setting of a charging limit, ...  

according to effort  at least 50, 00   

 
 
 
 
 
 
Tariffs and fees incl. VAT / prices in Euro . 
The list of rates and fees applies to private users.  
 
Last change:  01.12.2025  
 

 
 
 
 
 
 
Note:  
We take no responsibility for the accuracy of the translation. If you find any errors, please feel free to 
report them to us.  


