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() caruso

Willkommen bei caruso carsharing eGen!
Bitte FGhrerschein und Debitkarte/Kreditkarte
Im Browser bereithalten.
https://mcaruso.zemtu.com/signup/_
aufrufen.

(O caruso

ZURUCK

caruso carsharing App herunterladen
und auf "KONTO ERSTELLEN"

klicken.



https://caruso.zemtu.com/

REGISTRIERUNG

Auf "LOS GEHT'S!" klicken.

L

"caruso carsharing Netzwerk" auswahlen.

Hinweis: Solltest du ein KlimaTicket
VMOBIL haben, dann wahle bitte
"Ich besitze eine Klimaticket VMOBIL".
Du wirst dann zur Aktivierung des caruso
Moduls und Registrierung zur Website
von VMOBIL weitergeleitet.

Auf "Weiter-Pfeil" klicken.

O caruso

Willkommen bei caruso
carsharing eGen! e @ |ch besitze ein
== Klimaticket VMOBIL

Bitte Flhrerschein und
Debitkarte/Kreditkarte bereithalten.
Achtung: Bei der Debitkarte muss die

Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert

sein (z.B. pushTAN)
caruso carsharing Netzwerk

05 GEH l Mitglied einer Carsharing
e Gruppe werden

ZURUCK



REGISTRIERUNG

E-Mail-Adresse eingeben.

4

Passwort wahlen.

(mind. 9 Zeichen, nicht nur Ziffern, kein Leerzeichen,

darf den persénl. Daten nicht ahneln)

4

Auf "Weiter-Pfeil" klicken.

\

Identitatspriafung starten

Registrierung Identitatspriifung

Nach abgeschlossener Registrierung
erhdltst du eine E-Mail zur Bestatigung der
hinterlegten E-Mail-Adresse.

Z dat: ihl 2 :
e STARTE DIE IDENTITATSPRUFUNG

caruso+test]@gmail.com

Passwort



REGISTRIERUNG

“ZUSTIMMEN UND FORTFAHREN”
klicken.

FlUhrerschein bereithalten

(aus Schutzhulle nehmen).

4

“ICH BIN BEREIT”
klicken.

caruso carsharing eGen setzt
auf Stripe, um lhre Identitat zu
verifizieren

Machen Sie sich zum Scannen
lhres Lichtbildausweises bereit

Zuldssige Ausweisdokumente sind Filhrerschein,

Sorgen Sie fir ausreichende Beleuchtung



REGISTRIERUNG

Aufnahme zustimmen.

4

Foto von der Flhrerschein
Vorderseite machen.

4

“WEITER”
klicken.

Vorderseite des
Ausweisdokuments

Eingescannt

Machen Sie sich zum
Scannen lhres

Bei Nutzung der App
Nur dieses Mal

Nicht zulassen




REGISTRIERUNG

Foto von der Flhrerschein
Ruckseite machen.

“WEITER”

klicken.

4

Klicke “WEITER” um ein Selfie
von dir zu machen.

Riickseite des
Ausweisdokuments

ingescannt

Machen Sie sich fiir ein Selfie bereit

Im néchsten Schritt werden
gemacht, um thre Identital

ge Folos




REGISTRIERUNG

Selfie-Aufnahmen

Jie Selfie-Aufnahmen sind abgeschlossen Veriflzierurlg iibermittelt

Vielen Dank fiir die Ubermittlung Ihrer Angaben

[Sie kinnen nun zu caruso carsharing eGen
jzuriickkehren, indem Sie auf Abschlielen tippen

Verifizierung zustimmen.

\

“WEITER”
klicken.

“ABGESCHLOSSEN” klicken.

Erlauben Sie Stripe Ihre Bilder zur Verbesserung
des biometrischen Verifizierungsverfahrens zu
verwenden. Sie kinnen die Rechte, die Sie Stripe
eingerdumt haben, jederzeit widerrufen, indem
Sie




REGISTRIERUNG

Persoénliche Informationen ausfullen.

 /

Auf "Weiter-Pfeil” klicken.

4

Tarifpaket auswéahlen (nach links/rechts swipen).

\

Optional: Sicherheitspaket dazubuchen.

Auf "Weiter-Pfeil” klicken.

Personliche Informationen

Firma

Anrade

Keine Angabe

Vorname

Nachname

ari

Bitte wihle deinen bevorzugten Tarif

Infos zum Tagessatz (€ 79.-) findes
i dor unton vorlinkten
Tarif- und Gebinreniiste.

+ AUSGEWAHLT




REGISTRIERUNG

© caruso carsharing eGen

natahubcaruso+test100@gmail

. Kartendaten spelchemn
Zahlungsmittel

Kartendate

B

Auf "ZAHLUNGSMITTEL
HINTERLEGEN" klicken.

\

Debit-/Kreditkartendaten

teninhabers

ZAHLUNGSMITTEL HINTERLEGEN

Muster Musterfrau

hinterlegen.

4

Auf "Karte speichern” klicken.

Osterreich

Karte speichem




REGISTRIERUNG

ERSTES mastercard
1D Check

SPARKASSE S

Mastercard™ Identity Check” Zahlung

Zahlungsmittel

O CARSHARING

>

Weiterleitung zur
Zwei-Faktor-Authentifizierung

der jeweiligen Bank (z.B. Sparkasse).
ZAHLUNGSMITTEL ANDERN

Hinterlegung der Karte
bei Bank freigeben.

4

Auf "Weiter-Pfeil" klicken.

Abbrechen




REGISTRIERUNG

Den Vertragsbedingungen zustimmen.

4

Auf
"ZAHLUNGSPFLICHTIG REGISTRIEREN"
klicken.

Vertragsbedingungen

Hiermit melde ich mich flr das
Carsharing von caruso carsharing

eGen an.

Ich stimme zu, dass jeglicher
(rechtsgeschaftlicher)

Schriftverkehr (ber die vorher

angefihrte E-Mail-Adresse erfolgt.

Ich habe die Tarif- und
Gebiihrenliste der caruso
carsharing eGen vor
Vertragsabschluss erhalten, zur

Kenntnis genommen und

abrantiart

eGe

Ich stimme zu, dass jeglicher
(rechtsgeschéftlicher)
Schriftverkehr iber die vorher
angefilhrte E-Mail-Adresse erfolgt.

Ich habe die Tarif- und
Gebihrenliste der caruso
carsharing eGen vor
Vertragsabschluss erhalten zur
Kenntnis genommen und

akzeptiert,

Ich akzeptiere die
Datenschutzbestimmungen von

caruso carsharing eGen

Ich akzeptiere die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von caruso
carsharing eGen.




REGISTRIERUNG

Bitte bestatige deine
E-Mail-Adresse.

Der Registrierungsprozess
ist abgeschlossen.

4

Datenprifung durch caruso an Werktagen
innerhalb weniger Stunden.

4

Nach der Freischaltung deines
Benutzers erhaltst du eine
E-Mail von uns.

Was ist zu tun?

Bitte bestatige deine E-Mail-Adresse in

deinem Posteingang (prife auch den

Spam-Ordner)! AnschlieBend erhaltst du

eine weitere E-Mail mit Informationen zur

Freischaltung deines Kundenkontos.

Keine Fahrzeuge gefunden

Die Fahrzeuge we




NOCH FRAGEN?

zer * Standort eréffnen ~  Batraiber werden

C' caruso g REGISTRIEREN

Fragen und Antworten

Kategorien

chun rrmy

Du hast noch Fragen?!

arsharing Allgemein

Dann schau doch bei unseren FAQs
auf unserer Website vorbei:

n ich versichert?

www.carusocarsharing.com/faq

rf ich mit caruso ins Ausland fakren?
Alternativ kannst du uns
gerne auch eine E-Mail an
info@carusocarsharing.com Darf ich Tiere (Hund/Katze) mit ins Auto nehmen?
schicken.

Parf lch Personen mit dem caruso Auto mitnehmen?



http://www.carusocarsharing.com/faq

Caruso

caruso carsharing eGen

Farbergasse 15, Haus J
6850 Dornbirn, Osterreich
www.carusocarsharing.com



http://www.carusocarsharing.com/

caruso

MANUAL:

REGISTRATION
(APP & PC)
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() caruso

Welcome to caruso carsharing eGen!
Please have your driver's license and your credit or debit
card ready.

Go to
https://mcaruso.zemtu.com/signup/.

[
OR

O caruso

TAP TO START

Download the caruso carsharing app
and press "CREATE ACCOUNT".

CREATE ACCOUNT



https://mcaruso.zemtu.com/signup/

REGISTRATION

Press "TAP TO START".

L

Select "caruso carsharing Netzwerk".

Note: If you have a KlimaTicket VMOBIL
then please select
"I own a Klimaticket VMOBIL".
You will then be taken to the
website of VMOBIL to activate the
caruso modul and register.

Press "Next-Button”.

O caruso

Welcome to caruso carsharing
eGen!
Please have your driver's license and
your credit or debit card ready. Note:
Two-factor authentication must be

activated for debit cards (e.g. pushTAN).

P TO START

| own a Klimaticket >
VMOBIL

caruso carsharing Netzwerk

Become member of a
carsharing group




REGISTRATION

Enter email address.

 /

Choose password.

(at least 9 characters, not only digits, no blank space,

must not be similar to personal data).

Press "Next-Button".

\

Start identity check.

M

Registration

After completing the signup you will
receive an email to confirm this email
address.

Choose credentials

[ Email

‘ Password

Identity verification

VERIFY IDENTITY




REGISTRATION

Press
“AGREE AND CONTINUE”.

Have your driver's license ready

(remove from protective cover).

4

Press
“I'M READY”.

caruso carsharing eGen works

with Stripe to verify your
identity

Get ready to scan your photo ID

Accepted forms of ID include Driver's license

Make sure you're in a well-lit space.,



REGISTRATION

Front of identity document

Front of identity document

Hold still, scanning P
Scanned

FUMRERSCHEN
REPUBLAC OISTERRENCH

Agree to take pictures.

4

Take a photo of the

front of the driver's license.

4

Press
“CONTINUE”.




REGISTRATION

Take a photo of the
back of the driver's license.

Press
“CONTINUE”.

4

Press "CONTINUE" to take a selfie
of yourself.

Back of identity document

Scanned

Get ready to take a selfie

A few photos will be taken automatically on the next step)
to verify it's you




REGISTRATION

Selfie captures

Selfie captures are complete Verification submitted
Thank you for providing your information

You can now return to caruso carsharing eGen by
tapping Complete.

Agree to verification.

\

Press
Allow Stripe to use your images to improve our
biometric verification technology. You can
emove Stripe's permissions at any time by

“CONTINUE”.

Press “COMPLETE”.




REGISTRATION

Fill in personal information.

 /

Press "Next-Button".

4

Select rate plan.

\

Optional: Add safety package.

Press "Next-Button".

2]

Personal information

Company
salutation

Not specified
First name

Last name

Address

5o

Rate plan

Please choose your preferred rate plan




REGISTRATION

Press
"ADD PAYMENT METHOD".

\

Enter credit/debit

card information.

4

Press "Save card".

=

ADD PAYMENT METHOD

/

X @ checkom stripe.com

C caruso carsharing eGen

Emal natahubcaruso+test101@gmail

Save card information




REGISTRATION

Forwarding to the
Two-factor authentication

of the respective bank (e.g. Sparkasse).

Approve deposition
of your credit/debit card.

4

Press "Next-Button".

ERSTES mastercard
SPARKASSES D Check

Mastercard™ Identity Check” Zahlung

O CARSHARING

Abbrechen

38

==

EDIT PAYMENT METHOD




REGISTRATION

Agree to the terms of the contract.

4

Press
"REGISTER WITH COSTS".

Contracts

| accept the privacy policy of

caruso carsharing eGen.

| accept the general terms
and conditions of caruso

carsharing eGen.

| hereby register for the
carsharing service of caruso
carsharing eGen.

REGISTER WITH COSTS

Contracts

| accept the privacy policy of
caruso carsharing eGen.

| accept the general terms
and conditions of caruso

carsharing eGen.

| hereby register for the
carsharing service of caruso

carsharing eGen.

REGISTER WITH COSTJ




REGISTRATION

Please confirm your
email address.

The registration process
is completed.

4

What's next?

Please confirm your email address

by clicking on the link in the email

which will be sent to you shortly

(please check your spam folder)!
Afterwards, you will receive
another email with information

about the activation of your

Data check by caruso on working
days within a few hours.

£

After the activation of your
user you will receive an
e-mail from us.

customer account.




ANY QUESTIONS?

zer * Standort eréffnen ~  Batraiber werden

C' caruso g REGISTRIEREN

Fragen und Antworten

Kategorien

chun rrmy

arsharing Allgemein

Do you still have questions?!

Have a look at our FAQs:

n ich versichert?
www.carusocarsharing.com/faq e ===
Or send us an e-mail to Parf lch Personen mit dem caruso Auto mitnehmen?

info@carusocarsharing.com.
= Darf lch Tlere (Hund/Katze) mit ins Aute nehmen?


http://www.carusocarsharing.com/faq

Caruso

caruso carsharing eGen

Farbergasse 15, Haus J
6850 Dornbirn, Osterreich
www.carusocarsharing.com



http://www.carusocarsharing.com/

